OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
ZAWARCIE UMOWY

Niniejsze ,,0golne Warunki Uczestnictwa” wraz z ,,Karta Kwalifikacyjna Uczestnika Wypoczynku" stanowiac integralng czgs¢ Umowy - Zgloszenia w
imprezie organizowanej przez Obozy i Szkolenia RELAX and SPORT Jakub Plesnar

Zawarcie umowy nastepuje po zapoznaniu si¢ Uczestnika z oferta, podpisaniu Umowy- Zgloszenia oraz wptaceniu zaliczki ustalonej przez
Organizatora. Umowe na rzecz osoby matoletniej podpisuje jej przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun).

WARUNKI PLATNOSCI

Naleznos¢ zaudzial w imprezie w wysokosci okreslonej w Ofercie Oboz Sportowo-Rekreacyjny MURZASICHLE 2024 nalezy wptaci¢ w dwoch
ratach: - zaliczka 700 zt naleznos¢ ptatna przy podpisaniu umowy, - pozostata kwota ptatna nie pézniej niz 10 dni przed rozpoczgciem imprezy.
Whplaty nalezy dokona¢ w siedzibie Organizatora lub na konto: 06 1020 4391 0000 6202 0195 9535

Nie dokonanie wptaty w terminie ustalonym w pkt 1 stanowi rezygnacj¢ z imprezy z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora.

CENY

Ceny podane przez Organizatora sa cenami brutto.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy w przypadku udokumentowanego wzrostu kosztow transportu, podatkow, oplat urzedowych
lub  wzrostu kursu walut, nie pozniej jednak niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy. Wzrost ceny bedzie skuteczny wytacznie po dostarczeniu
Uczestnikowi pisemnego zawiadomienia, co najmniej 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

ZMIANY WARUNKOW UMOWY

Organizator niezwlocznie powiadomi Uczestnika o zmianach istotnych warunkéw umowy, ktore byt zmuszony wprowadzic¢ przed rozpoczeciem imprezy z
przyczyn od niego niezaleznych(z zastrzezeniem pktll1.2). W takiej sytuacji Uczestnik powinien niezwtocznie poinformowa¢ Organizatora, czy
przyjmuje proponowang zmiang Umowy ,czy odstepuje od umowy z natychmiastowym zwrotem

wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowiazku zaplaty kary umownej.

Jezeli Uczestnik, zgodnie z punktem V.1, odstepuje od umowy lub jezeli Organizator odwotuje imprez¢ turystyczna z przyczyn niezaleznych od klienta,
Uczestnik ma prawo, wedtug swojego wyboru: uczestniczy¢ w imprezie zastepczej 0 tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na imprezg
0 nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie, lub zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.

W wypadkach okreslonych w punkcie 1V.2 Uczestnik moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba ze odwotanie imprezy turystycznej
nastapi z powodu: zgloszenia si¢ mniejszej liczby uczestnikow niz 20 osob, a organizator powiadomi o tym klienta na pismie w terminie 10 dni od daty
rozpoczegcia imprezy; sity wyzszej.

REZYGNACJA

Rezygnacja z udzialu w imprezie moze nastapic tylko w formie pisemnej.

Jezeli Uczestnikzrezygnujezudziatuwimprezieturystycznejlubjezelinierozpocznie imprezy turystycznej z powodow niezaleznych od ~ Organizatora,
Organizatorzastrzegasobieprawozadaniazaptatykwotstanowigcychrownowarto$érzeczywistychkosztow, w wysokosci nie wyzszej niz ustalona na
zasadach okreslonych w punktach V.3 Warunkow Uczestnictwa poniesionych w zwiazku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania
imprezy. Przy obliczaniu naleznych do zaplaty kwot uwzglednia si¢ koszty jakie zostaly zaoszczedzone, a takze mozliwo$¢ innego wykorzystania
$wiadezen. Uczestnik moze zwroci¢ si¢ do Organizatora o przedstawienie

indywidualnych wyliczef poniesionych przez niego kosztow.

Koszty rezygnacji zimprezy to wysoko$¢ poniesionych wydatkow przez organizatora imprezy turystycznej.

Uczestnik ma prawodorezygnacjizimprezybezponoszeniakosztow, wprzypadkugdywskazeosobgspetniajacawarunkiudziatu w imprezie, ktora
przejmie obowiazki wynikajace z tej umowy.

ODPOWIEDZIALNOSC

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba ,ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest

spowodowane wylgcznie: dzialaniem lub zaniechaniem klienta; dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢ sita wyzsza.

Jesli Organizator w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowiacych istotng czgs¢ programu tej imprezy, jest
obowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie §wiadczenia zastepcze. Jezeli jakosé
$wiadczenia zastepczego jest nizsza od jako$ci ustug i okreslonej w programie imprezy, Uczestnik moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.
Jezeli wykonanie swiadczen zastgpczych jest niemozliwe albo Uczestnik z uzasadnionych

powodow nie wyrazit na nie zgody i odstapit od umowy, Organizator jest obowiazany, bez obciazania Uczestnika dodatkowymi kosztami z tego tytutu,
zapewni¢mupowrotdomiejscarozpoczeciaimprezyturystycznejlubdoinnegouzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okre$lone w
umowie.



W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w punkcie VI.2, Organizator nie moze zgda¢ od Uczestnika zadnych dodatkowych $wiadczen z
tego tytutu, w szczegolnosci zaptaty kary umownej. Uczestnik moze zadaé naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy.

W razie niemozno$ci wykonania $wiadczenia zastepczego, o ktérym mowa w punkcie V1.2, Uczestnik moze zada¢ naprawienia szkody
wyniktej z niewykonania umowy, chyba, ze niemozno$¢ wykonania $wiadczenia zastepczego jest spowodowana wytgcznie: dziataniamilub
zaniechaniamiosob trzecich, nieuczestniczgcych wwykonywaniu $wiadczenia zastepczego, jezelitych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikngc; albo sitg wyzszg.

Jezeliwtrakcie imprezy uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomic¢ otym wykonawce ustugi oraz
Organizatora. 6. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone z jego win.

REKLAMACJE

1. W przypadku niewykonania, lub nienalezytego wykonania Umowy przez Organizatora, Uczestnikowi przystuguje prawo do reklamacii.
Reklamacje nalezy sktada¢ na piSmie w ciggu 30 dni od zakoriczenia imprezy. Organizator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji oraz
udzielenia pisemnej odpowiedzi w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania.

UBEZPIECZENIE

Organizator o$wiadcza, ze zgodnie z wymaganiami posiada umowe ubezpieczenia na rzecz klientéw w zakresie pokrycia kosztéw
powrotu klienta do kraju, w wypadku gdy organizator wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, atakze napokrycie zwrotu wptat
whniesionych przez klientéw w razie niewykonania zobowigzan umownych. Uczestnik w takiej sytuacji powinien niezwtocznie skontaktowac sie

z wtasciwym Ubezpieczycielem, ktory po otrzymaniu zawiadomienia winien wyptacic¢ zaliczke na pokrycie kosztéw powrotu lub dokonaé
zwrotu wniesionych wptat. W przypadku gdyby Ubezpieczyciel odmoéwit Uczestnikowi wyptaty tej zaliczki lub zwrotu wniesionych wptat w
przypadku niewykonania zobowigzan Uczestnik zgtasza wniosek do wtasciwego Marszatka wojewodztwa, zgodnie z siedzibg organizatora.
Uczestnik ubezpieczony jest przez Organizatora od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow.

Uczestnik nie jest ubezpieczony przez Organizatora w zakresie kosztéw rezygnaciji z udziatu w imprezie turystycznej. Ubezpieczenie takie
Uczestnik moze zawrze¢ z wybranym przez siebie ubezpieczycielem na wtasng reke.

Uczestnik powinien zapoznac sie przed wyjazdem ze szczegdtowymi warunkami ubezpieczenia (w siedzibie Organizatora).

OBOWIAZKI UCZESTNIKA

Uczestnik powinien dostarczy¢ Organizatorowi prawidtowo wypetniong Karte Uczestnika najpdzniejna 10dni przed rozpoczeciem imprezy.
Uczestnik powinien posiada¢ dowdd tozsamosci (legitymacja szkolna lub studencka, dowdd osobisty).

Uczestnik zobowigzany jest w trakcie trwania imprezy do podporzgdkowania sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom przedstawicieli
Organizatora i os6b odpowiedzialnych za realizacje imprezy (kadra, instruktorzy).

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich przepiséw i regulamindw dotyczacych organizacji zycia i bezpieczenstwa
obowigzujgcych na imprezie.

Uzupetniong zgode na hospitalizacje.

POSTANOWIENIA KOOCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa majg odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny, ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, ustawy z 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych oraz innych
ustaw regulujgcych sprawy konsumenckie.



